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Quote associative 2024
= 5ocio Drdinario € 2500
« Socio Sostenltore € 100,00
= Socio Sostenitore Ente € 300,00
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DAL SALENTO, ALCUNE PILLOLE
DI SOCIAL MEDIA MARKETING

Dai territori delle Comunita Locali, anche competenze per comunicare
meglio e pit diffusamente le iniziative e i valori equo-sostenibili Wigwam

Donatella Arnaldi
Wigwam Correspondent
Salento Loc. Community

Gestire il
sito web o la
pagina
Facebook
aziendale é

a Rete
Wigwam si
configura co-

me un’organizzazione
le cui componenti si
relazionano in modali-
ta interdipendente.

Non solo tra i sin-
goli membri (persone
fisiche o giuridiche che
siano) ma anche tra
aggregati di territorio
organizzati in Comuni-
ta Locali di Offerta e
Interscambio. In defi-
nitiva le sezioni terri-

toriali Wigwam che noi
chiamiamo - perché
finalizzate ad obiettivi
di equita, solidarieta e
sostenibilita -

“Comunita Locali
Wigwam”.
Oggi, nel Mondo,

ne sono istituite 142,
e sono in aumento
perché, inizia ad esse-
re chiaro a tutti che
da soli si pul anche
combinane qualcosa
di buono nella vita ma
si fa molto meno fati-

ca se si e insieme. Che
pero non e facile! An-
zi, da come vanno le
cose nel mondo, pros-
simo o distante che
sia, operare su obbiet-
tivi comuni o, perlo-
meno condivisi, rap-
presenta davvero |la
madre di tutte le bat-
taglie.

Wigwam & la sfida

che cid0 pud essere
possibile. Certamente
meglio con [’ausilio

delle metodiche della

oggi un
approccio
semplicistico
e superato.
Cosi come é
riduttivo
parlare
semplicemente

di marketing

Storytelling
Oggi lo strumento pil potente

“Marketing =
nel digitale:
strumenti

e strategie
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scienza del marketing e della
comunicazione, in specie ap-
plicata ai social media che qui
ora, in pillole presentiamo.

MARKETING NEL DIGITALE:
STRUMENT!I E STRATEGIE

Gestire il sito web o la pagina
Facebook aziendale & oggi un
approccio semplicistico e supe-
rato. Cosi come é riduttivo par-
lare semplicemente di marke-
ting. Bisogna allargare gli oriz-
zonti e considerare il Marke-
ting omnicanale, che si basa sul
“Viaggio del consumatore” cioé
il processo che caratterizza I’in-
terazione tra consumatore e
brand.

EMOZIONE E MEMORIA
SONO COLLEGATE TRA LORO

Siamo tutti esseri emozionali.
Parlare attraverso le emozioni e
comprendere i bisogni dei no-
stri interlocutori li rende piu
predisposti a rispondere agli
inviti all’azione. Lo abbiamo im-
parato dal Neuromarketing, che
e semplicemente I'applicazione
delle conoscenze e delle prati-
che neuroscientifiche per favo-
rire la comprensione dei pro-
cessi irrazionali, quelli che av-

traloro &J;
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vengono nella mente del consu-
matore al momento dell’acqui-
sto o nel coinvolgimento emoti-
vo nei confronti di un brand.

IDENTITA DIGITALE

Il brand non & cio che faccia-
mo, ma perché lo facciamo.
Costruire un’identita solida e
riconoscibile, con una web re-
putation positiva, & un proces-
so fondamentale per chi ha in-
teresse nel promuovere i pro-
pri valori e il proprio business,
online e offline. L’identita digi-
tale & l'insieme di tutto cio che
facciamo e scriviamo in Rete,
cioé da come gli altri ci perce-
piscono. Conoscere e applicare
le strategie da utilizzare per-
mette di costruire, o rimodella-

re, la propria personale identi-
ta nel Web.

IL POTERE DELLE IMMAGINI

Bisogna comprendere che sia-
mo entrati nel “mercato dell’at-
tenzione” dove le persone si
conquistano con l'emozione, i
valori, la disponibilita. Tutti ino-
stri sensi concorrono nel svilup-
pare l’attenzione: udito, tatto,
olfatto, gusto e vista. Pero, nel
marketing digitale perdiamo tre
sensi, ovvero possiamo utilizza-
re solo vista e udito. Le immagi-
ni acquisiscono percido un pote-
re enorme. Scegliere e usare le
immagini “giuste” e la strategia
vincente, come negli esempi
proposti.

NON E CAMBIATO IL
MARKETING, SONO
CAMBIAT! GLI STRUMENT!I

by

Il Marketing oggi & un com-
plesso di azioni dove & neces-
sario conoscere i bisogni e i de-
sideri del proprio target-
consumatore, adattare le stra-
tegie e gli strumenti all’interlo-
cutore, progettare contenuti
“emozionali” per attrarre. Me-

no pubblicita e piu contenuti

Se non stai raccontando la tua storia,
chi la sta raccontando per te?

IDENTITA’ DIGITALE

il
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Il “potere”

perché l’era digitale € domina-
ta dalla condivisione: le perso-
ne non condividono pubblicita,
le persone condividono cose
che reputano di valore. Social e
Storytelling, che sono una que-
stione di sociologia e psicologia
piu che di tecnologia, sono i
nuovi strumenti.

STORYTELLING: OGG! LO
STRUMENTO PIU POTENTE

Oggi, la piu potente strategia
di marketing e lo storytelling:
la tecnica di comunicazione
che consiste nel raccontare
una storia utilizzando partico-
lari metodi narrativi. Lo sto-
rytelling rientra nella famiglia
del Marketing Emozionale,
cioe l'insieme delle azioni
strategiche che fanno leva
sulle emozioni per far vivere
all’utente-consumatore un’e-
sperienza che lo coinvolga to-
talmente e che lo appassioni
fino al rapporto “affettivo”
con il brand.

STORYTELLING

Mettere al centro della co-
municazione il prodotto e og-
gi "errore piu grave. Oggi e
necessario mettere al centro
della comunicazione la perso-
na, centrando il focus sulla
gestione di un rapporto diret-
to, stabile e di fiducia, che
nel tempo risulta duraturo e
proficuo. Non esiste una for-
mula magica per aver succes-
so ma “far sentire bene le
persone” e la carta vincente,

per questo abbiamo bisogno
dello Storytelling: per parlare
alle emozioni delle persone e
trasferire i nostri valori M

© Riproduzione riservata

Non e cambiato il marketing

Sono cambiati gli strumenti
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PREMIC WIGWAM

STAMPA ITALIANA

= | Pecoliarita jocafi,
g . _mattlvare il dialogo
o Intergenerazionaye,
= | * Stimolare attivits g
3 Comunicazione ¢
o informazione.
a |, e ;
8 avorire emulazione,
v collaborazione

€ partenariati.

| LASCIACI IL TUO CONTATTO,
! T1 SPIEGHEREMO COME SOSTENERE

: QUESTA INIZIATIVA!




